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Wat?
Via loket kunnen we je vrij snel ondersteunen op lage 
frequentie. Zo kan je tot maximaal 8 keer per jaar afspreken 
met een loketbegeleider op een van onze locaties. Je kan 
ook een gesprek via beeldbellen inboeken. Afspraken gaan 
door tijdens vaste momenten.

Jouw vraag en de vraag van jouw netwerk zijn ons vertrek-
punt. We zoeken samen antwoorden op vragen rond dag-
besteding of vrije tijd, administratie en financiën, groei naar 
meer zelfstandigheid, samenleven, gezondheid, emotionele 
beleving, wonen en huishouden, omgaan met anderen, zorg 
en opvoeding van de kinderen, toekomstplanning, keuzes  
maken, omgaan met je beperking, …

Voor wie?
Volwassenen met een (vermoeden van) beperking die thuis 
wonen of zelfstandig wonen en hun netwerk.

Praktisch
Je kan zelf een afspraak maken op één van onze locaties ge-
spreid over heel Oost-Vlaanderen via een link of de QR-code 
die we jou bezorgen na het kennismakingsgesprek. Hoe?

•	 Je klikt op de link of scant de QR-code.
•	 Je kiest de locatie waar je wenst langs te komen.
•	 Je boekt een afspraak op één van de vrije momenten.
•	 Je kan ook steeds bellen naar het onthaal. Ze helpen jou 

verder om een afspraak te maken.

Interesse?
Ging er al een kennismakingsgesprek door? Dan kan je 
onmiddellijk een afspraak maken. 

Nog geen kennismakingsgesprek gehad? Meld je eerst aan: 
online via www.fiolavzw.be of telefonisch: 09 274 10 10
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